Umowa uczestnictwa

Integralng czesciag umowy jest przestane przez Klienta poprawne zgtoszenie dokonane za posrednictwem
formularza zgtoszeniowego, zawierajgcego nastepujace dane identyfikacyjne: Imie, Nazwisko, Miejscowos$¢
zamieszkania oraz imie i nazwisko (dane dziecka, zwanego dalej Kursantem). Zgtoszenie dokonuje sie na
stronie internetowej www.littleenglish.pl administrowanej przez Ewg Korzeh prowadzacg dziatalnosé

gospodarczg pod firmg Szkota Jezykowa Little English z siedzibg w Gierczynie 88, 59-630 Mirsk wpisanym
do CEiDG, NIP: 959-150-06-20, REGON 361977086numer telefonu: 600698181 adres e-mail:
kontakt@littlenglish.pl zwanyg dalej ,,Szkotg”

Umowa zostaje uznana za zawartg pomiedzy Klientem a Szkotg (w dalszej cze$ci umowy zwane ,Strong”
lub ,Stronami”) po zaakceptowaniu jej zapiséw oraz wypetnieniu i poprawnie przestaniu formularza
zgtoszeniowego.

§1

postanowienia ogdlne

1. Klient powierza Szkole - na zasadach, warunkach i w trybie okreslonym dalszymi postanowieniami
niniejszej umowy nauczanie Kursanta jezyka angielskiego w jednym roku szkolnym.

2. Nauczanie jezyka angielskiego bedzie odbywac sie w ramach kursu (dalej: , Kurs”):— liczba spotkan
(dalej: ,,Spotkania”):60, czas trwania Spotkania:

Dla grup TeddyEddie Start (2-3 lata)- 25 minut
Dla grup TeddyEddie Standard (4-5 lat)- 35 minut
Dla grup TeddyEddie ABC (6lat)- 45 minut

Dla grup TeddyEddie Super Hero (7 lat)- 45 minut
Dla grup Savvy Ed 1ai 1b- 45 minut

Dla grup Savvy Ed 1- 60 minut

Dla grup kurséw szkolnych- 60 minut

Spotkania odbywac sie bedg w grupie kursantéw (dalej: ,,Grupa”). Przez Spotkania rozumie sie takze
Lekcje Video lub Lekcje Online.
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3. Szczegdtowy harmonogram Spotkan, ze wskazaniem dat i godzin Spotkan zostanie przedstawiony
Klientowi do konca pierwszego tygodnia Kursu (dalej: ,Harmonogram”).

4. Nauczanie jezyka angielskiego bedzie odbywac sie w Grupach.

5. Warunkiem rozpoczecia sie Kursu, jest zapisanie sie na Kurs do dnia rozpoczecia Kursuco najmniej 4
kursantéw. W przypadku niezapisania sie na Kurs minimalnej liczby kursantéw, o ktérej mowa wyzej,
do dnia rozpoczecia Kursu umowa ulega rozwigzaniu, o czym Szkota niezwtocznie poinformuje Klienta.

6. Standardowa wielkos¢ Grup,w ramach ktdrych Szkotfa prowadzi kursy to 10 osdb, za wytgczeniem grup
2-3 latkéw, gdzie standardowa liczba kursantow to 8. W szczegdlnych przypadkach liczba kursantéow w
danej Grupie moze wzrosngé o jednego kursanta.

7. W zwigzku z zawarciem umowy Szkota zobowigzuje sie zapewnié najwyzszg jako$¢ nauczania miedzy
innymi poprzez:
1) wysoki standard nauczania w oparciu o nowoczesne materiaty dydaktyczne i metody nauczania;
2) systematyczne badanie postepdw nauczaniai przekazanie informacji zwrotnej;
3) mozliwos¢ bezptatnych, indywidualnych konsultacji z lektorami szkoty lub metodykiem w przypadku
nieobecnosci na zajeciach.

§2

Ptatnosci

1. Optata za Kurs wynosi:

Cena kursu rocznego Wysokos$¢€ raty Cena pakietu
Nazwa Kursu L. ] ]
(10 mcy) miesiecznej edukacyjnego
TeddyEddie Start (2-3 Bedzie znana na
240 zt .
lata) poczatku wrzesnia
TeddyEddie Standard 270 7t Bedzie znana na
z
(4-5 lat) poczatku wrzesnia
Teddy Eddie ABC (6 lat) 290 2t Bedzie znana na
poczatku wrzesnia
Teddy Eddie Super Hero i
Yy p 290 74 Bedzie znana na
(7 lat) poczatku wrzesnia
Sawy Ed 1a i 1b 290 7t Bedzie znana na
poczatku wrzesnia
Savvy Ed 1 300 zt Bedzie znana na
poczatku wrzesnia
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Nazwa Kurs Cena kursu rocznego Wysokos$¢€ raty Cena pakietu
zwa Kursu
(10 mCV) miesiecznej edukacyjnego
Kursszkolny 320 7t Bedzie znana na
poczatku wrzesnia
KursSzkolny 320 7t Bedzie znana na
poczatku wrzesnia

Optata za Kurs nie zawiera w sobie optaty za Pakiet Edukacyjny, o ktérej mowa w § 3 ust. 3.
2. Klient moze uisci¢ optate za Kurs w ratach.
3. Ptatnosci z tytutu niniejszej umowynalezy dokonywac na rachunek bankowy Szkoty nr:

45 1240 2773 1111 0011 3023 5375.W tytule przelewu nalezy podac¢ imie i nazwisko Kursanta. Szkofa
nie przyjmuje wptat gotéwkowych.

4. Szkofa moze udzielicrabatu dla Klientdéw, ktérzy beda kontynuowali uczestnictwo w Kursie w kolejnym
roku szkolnym z rzedu. Warunkiem otrzymania rabatu w przysztosci jest terminowe regulowanie
ptatnosci okreslonych w niniejszej umowie.

§3
Pakiet Edukacyjny

1. Kurs odbywa sie z wykorzystaniem pakietu edukacyjnego (dalej: ,Pakiet Edukacyjny”), w sktad ktérego
wchodzg, miedzy innymi: materiaty edukacyjne dla Kursanta, materiaty edukacyjne dla rodzicow lub
opiekundéw Kursanta,czasowy dostep do aplikacji edukacyjnej online (tylko w przypadku grup
teddyeddie i Savvy Ed), w tym dostep do nagran. Szczegétowa zawartos$é Pakietu Edukacyjnego w
odniesieniu do poszczegdlnych kursow dostepna jest na stronie internetowej edubears.pl (tylko w
przypadku grup TeddyEddie i Savvy Ed).

2. Klient ma swiadomos¢, ze dostep do aplikacji edukacyjnej online jest elementem Kursu (tylko w
przypadku grup TeddyEddie i Savvy Ed). Dostep do aplikacji przyznawany jest do kornca sierpnia tego
roku, w ktérym planowo miat zakonczy¢ sie Kurs. W przypadku rozwigzania umowy, jej wypowiedzenia
lub jakiegokolwiek innego zdarzenia prawnego, w wyniku ktérego umowa przestanie wigza¢ Strony,
dostep do powyzszych aplikacji zostanie cofniety po uptywie ostatniego dnia obowigzywania umowy.

3. W ramach umowy Klient nabywa od Szkoty Pakiet Edukacyjny. Klient jest zobowigzany uisci¢ optate za
Pakiet Edukacyjny najpdzniej do trzech dni od podpisania umowy



4. Pakiet Edukacyjny, w tym dostep do aplikacji edukacyjnej online, zostanie przekazany Klientowi
najpdzniej w drugim tygodniu Kursu, po uiszczeniu przez Klienta optaty za Pakiet Edukacyjny.

&4

Postanowienia organizacyjne

1. Spotkania beda odbywa¢ sie zgodnie z Harmonogramem przedstawionym Klientowi do korca
pierwszego tygodnia Kursu.

2. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci takich jak nagta choroba lektora, Szkota zastrzega sobie
mozliwo$¢ przetozenia Spotkaniana inny dzien. Termin odrabiania Spotkaniabedzie kazdorazowo
uzgadniany z Kursantem badz Klientem.

3. Szkota ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Kursanta podczas zajec na terenie sal wyktadowych
Szkoty oraz w czasie drogi na zajecia, jesli lektor doprowadza Kursanta na zajecia z placéwki
edukacyjnej (szkoty/przedszkola). Za bezpieczeristwo w drodze powrotnej z zaje¢ odpowiedzialnos¢
ponoszg rodzice/opiekunowie.

4. Klient zobowigzuje sie do poinformowania Szkoty przed rozpoczeciem Kursu o wszelkich problemach
zdrowotnych Kursanta, ktére mogg miec¢ znaczenie dla uczestnictwa w Kursie, w szczegdlnosci zas o
rodzajach produktéw, na ktére uczulony jest Kursant.

5. W czasie przebywania przez Kursanta na terenie budynku, w ktérym odbywajg sie Spotkania
prowadzone w ramach Kursu Kursant powinien zachowywa¢ sie w sposéb bezpieczny i niezagrazajacy
zyciu lub zdrowiu swoim oraz innych oséb, w tym stosowac sie do polecen pracownikéw Szkoty, czego
Klient ma swiadomos¢.

6. Klient ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dokonane przez Kursanta szkody i zniszczenia mienia
Szkoty oraz mienia innych uczestnikéw Kursu.

7. W kwestiach dotyczacych Kursu, w tym w kwestiach organizacyjnych, Strony beda porozumiewaty sie
telefonicznie lub mailowo, uzywajgc danych podanych na wstepie umowy.



§5

Sita wyisza

W przypadku, gdy prowadzenie Kursu w formie Spotkan bedzie (formalnie lub faktycznie) niemozliwe
ze wzgledu na wystgpienie okolicznosci niezaleznych od Szkoty i pozostajacych poza jakagkolwiek
kontrolg Szkoty (dalej: ,Sita Wyisza”), wowczas Szkota uprawniona jest do odwotania Spotkan i
prowadzenia Kursu w formie zdalnej (dalej: ,,Nauczanie Zdalne”) az do ustania Sity Wyzszej. Szkota
moze zadecydowaé¢ o wydtuzeniu okresu Nauczania Zdalnego, jesli uzna to za wiasciwe ze wzgledu
bezpieczenstwa Kursantow.

Nauczanie Zdalne moze odbywac sie poprzez:

1) prowadzenie przez lektora zaje¢ online z wykorzystaniem ogdlnodostepnych platform do
wideokonferencji i spotkan online (dalej: ,,Lekcje Online”);

2) udostepnienie nagran zaje¢ prowadzonych przez lektora (dalej: ,,Lekcje Video”).

W ramach Nauczania Zdalnego kazde odwotane Spotkaniezostanie zastgpione przez Lekcje Online lub
Lekcje Video.

taczny czas trwania Lekcji Online oraz Lekcji Video bedzie nie krdtszy niz czas trwania Spotkan.

Szkota prowadzi Nauczanie Zdalne w ramach danego tygodnia w jednej z nastepujgcych konfiguracji:
1) 1 Lekcja Online + 1 Lekcja Video;
2) 2 Lekcje Online.

Zakres materiatu poruszanego w Lekcjach Online oraz Lekcjach Video bedzie odpowiadat zakresowi
materiatu, ktory byt przewidziany do realizacji w trakcie odwotanych Spotkan.

W przypadku Nauczania Zdalnego Szkole przystuguje wynagrodzenie w takiej wysokosci, w jakiej
przystugiwatoby Szkole, gdyby wszystkie Spotkania odwotane ze wzgledu na Site Wyzszg odbyty sie
zgodnie z Harmonogramem.

Do skorzystania z Lekcji Online oraz Lekcji Video niezbedne jest posiadanie komputera lub innego
sprzetu (np. tabletu) spetniajgcego minimalne wymagania techniczne oraz dostepu do Internetu
zapewniajgcego niezbedng szybkos¢ transmisji danych. Szkota nie odpowiada za zapewnienie
powyzszych wymagan technicznych.

O przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Szkota niezwtocznie powiadomi Klienta pisemnie lub drogg
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc. Informacja taka powinna zawieraé przyczyne braku
mozliwosci przeprowadzenia Spotkan.



§6

Wypowiedzenie umowy

Bez uszczerbku dla prawa Klienta do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 7, Klient ma prawo
wypowiedzie¢ umowe (w zakresie uczestnictwa Kursanta w Kursie) w okresie probnym, ktory
rozumiany jest jako okres pierwszego tygodnia trwania Kursu (zwany dalej: ,,Okres prébny”), bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

W celuwypowiedzenia umowy wOkresie probnym, Klient sktada oswiadczenieo wypowiedzeniuUmowy.
Oswiadczenie nalezy dostarczy¢ Szkolew formie pisemnej (osobiscie w siedzibie Szkoty) lub w formie
dokumentowej (za posrednictwem poczty elektronicznej)najpdzniej ostatniego dnia pierwszego
tygodnia trwania Kursu. W takim przypadkuSzkota dokona zwrotuwptaconych przez Klienta kwot
tytutem optaty za Kurs.

Po uptywie Okresu prébnegokazda ze Stron moze ztozy¢ os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy (w
zakresie uczestnictwa Kursanta w Kursie) ze skutkiem na koniec czwartego tygodnia trwania Kursu,
liczac od dnia otrzymania przez drugg Strone oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy. Za tydzien
trwania Kursu uwaza sie tydzien, w ktérym zgodnie z Harmonogramemmajg odby¢ sie Spotkania lub
Lekcje Online (niezaleznie od ich liczby). Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy musi zosta¢ ztozone
drugiej stronie w formie pisemnej (osobiscie lub przesytkg polecong) lub w formie dokumentowe;j (za
posrednictwem poczty elektronicznej).

Umowa (w zakresie uczestnictwa Kursanta w Kursie) moze w kazdym czasie zosta¢ rozwigzana przez
Szkote bez zachowania terminu wypowiedzenia, pod warunkiem wystgpienia opdznienia Klienta w
uiszczeniu optaty za Kurs w wysokosci co najmniej jednej raty.Przed ztozeniem oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia Szkofa jest jednak zobowigzana wezwa¢d
Klienta do uiszczenia optaty za Kurs w brakujacej czesci, wyznaczajac Klientowi ostateczny termin
zaptaty brakujgcej kwoty. Uprawnienie do ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy przystuguje
Szkole po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzaniaumowyStrony dokonajg stosunkowego zwrotu
ewentualnej nadptaty w zakresie opfaty za Kurs, uwzgledniajgc proporcje liczby Spotkan, ktére sie
odbyty, do catkowite] liczby Spotkanprzewidzianej w Harmonogramie. Szkota przedstawi Klientowi
stosowne rozliczenie, na podstawie ktdrego zwréci Klientowi réznice miedzy optatg przez niego
uiszczong, a optfatg nalezng za odbyte Spotkania.



§7

Procedura reklamacyjna; polubowne rozwigzywanie sporow

Szkotfa ponosi wzgledem Klienta bedgcego konsumentem odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczenia z
umowa na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym przepisy ustawy
o prawach konsumenta.

Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Kursu, nauczania Kursanta oraz innych kwestii wynikajgcych z
wykonywania niniejszej umowy mogg by¢ zgtaszane na adres korespondencyjny i adres e-mail Szkoty
podane na wstepie umowy.

Szkofa zaleca Klientowi wskazanie w reklamacji precyzyjnych informacji dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w tym: imienia i nazwiska Klienta (opcjonalnie takze Kursanta), adresu do korespondencji,
adresu e-mail, przedmiotu reklamacji, wskazania okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.
Wskazanie powyzszych danych przyspieszy proces rozpatrywania reklamacji. Wskazanie jest jedynie
zaleceniem i nie ma wptywu na skutecznosc¢ ztozenia reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. OdpowiedZ na
reklamacje zostanie wystana na adres korespondencyjny lub adres e-mail Klienta, w zaleznosci od
formy zgtoszenia reklamacji przez Klienta.

W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym, uznaje sie, ze Szkota uznata reklamacje.

W przypadku sporu pomiedzy Klientem a Szkotg w przedmiocie ztozonej przez Klienta reklamacji, Klient
moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient
moze w szczegdlnosci ztozy¢ wniosek o wszczecie mediacji lub rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny lub tez skorzystaé z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg m.in. na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl, a takie na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowych (np. http://wiih.org.pl/index.php).
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§8

Postanowienia korncowe
1. Wszelkie zmianypostanowienniniejszej umowy wymagajg zachowania formy dokumentowej.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy strony bedga staraty sierozstrzyga¢ polubownie.

pieczec i podpis przedstawiciela Szkoty podpis Klienta



